UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 174 /IKH-UBND Qudng Tri, ngay /8thang & nam 2023
KE HOACH

Trién khai cung cap 02 dich vu cong lién thong Pang ky khal sinh - Pang ky
thwong tri - Cap thé Bao hiém y té cho tré em duoi 6 tudi va Ping ky khai
tir - Xo6a dang ky thuwong tra - Tro cap mai tang, hd tro' mai ting
trén dia ban tinh Quang Tri

Thuc hién Cong van s6 5297/VPCP-KSTT ngay 12/7/2023 ciia Vian phong
Chinh phu vé thong bao ¥ kién chi dao ctia Phé Thu twéng Chinh phu Tran Luu
Quang vé dé nghi ciia Bd Cong an tai Cong vin sd 977/BC-TCTTKPA va Cong
van s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cta Vin phong Chinh phu vé thuc
hién quy trinh lién thong dién tir 02 nhom thi tuc hanh chinh thiét yéu tai Dé an
06; UBND tinh Quang Tri ban hanh ké hoach trién khai cung cap dich vy cong
d6i voi 02 nhom thil tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai sinh - Piang ky
thudng tra - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” va “Piang ky khai tir -
Xoa dang ky thuong trii - Trg cap mai tang, hd tro chi phi mai tang” (goi tdt la 02
dich vu céng lién théng) trén dia ban tinh Quang Tri, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thong nhét, dong bo 02 nhom thil tuc hanh chinh lién thong,
dam bao su phoi hop chat ché gilta cac co quan, don vi lién quan (Cong an; Tuw
phap; Y te; Bao hiém xa hoi, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc, gop phan cai cach hanh chinh, phuc
vu nhan dan ngay cang tot hon.

- Kip thoi phat hién, khac phuc cac ton tai, han ché, giai quyét thao g&
nhitng kho khan, vudng méc trong qué trinh to chtrc thuc hién.

2. Yéu cau

- Qua trinh thuc hién tai don vi, dia phuong, nhét 14 tai UBND cap x4 phai
thuong xuyén phdi hop chit ché, dam bao viéc tiép nhén, giai quyét va tra két
qua ho so tha tuc hanh chinh cho ngudi dan dang quy trinh va ding thoi gian
quy dinh, giup ngudi dan tiét kiém duoc chi phi vé thoi gian di lai.

- Cong chire thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so phai nim vitng cic
huéng dan, quy trinh, quy dinh ctia phap luat vé 02 nhom thi tuc hanh chinh
lién thdng; thuc hién dang quy tic ing x{r cla can bo cong chuc, vién chirc
trong cong tac tiép dan.
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- Qua4 trinh trién khai thuc hién cung cp dich vu cong lién thong phai
bdo dam an ninh mang, an toan h¢ thong, bdo mat thong tin theo quy dinh.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chirc quan triét, huéng dan lanh dao, céng chuc truc tiép thuc hién
thudc cac nganh lién quan nhu: Tu phéap, Cong an, Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, Bao hiém xa hoi, Y té va UBND cip x4 nim vitng quy trinh, huong dan
vé t6 chirc cung cdp dich vu cong lién thong; thuc hién tiép nhan, giai quyét hd
so dich vu cong lién thong bao dam hi¢u qua, dung quy dinh.

2. Py manh cong tac tuyén truyén phé bién rong rdi vé 02 nhom thu tuc
hanh chinh lién thong dé nhan dan biét, thuc hién. Hudng dan, van dong nguoi
dan lua chon ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén qua Cong dich vu cong qubc
gia.

3. Trién khai cung cdp dich vu cong d6i v6i 02 nhom thu tuc hanh chinh
lién théng bao dam thong nhét, ddng bo theo quy trinh, hudéng dan cua To cong
tac trién khai D& 4n 06 cua Chinh phu, bo, nganh Trung wong (sao giti kém
Céng vin sé 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Van phong Chinh phii vé
viéc thuc hién quy trinh lién thong dién tu doi véi 02 nhém thii tuc hanh chinh
lién thong).

4. Ra soat, bd tri ha ting cong nghé, trang thiét bi, dudng truyén, cac diéu
kién can thiét khac, bo tri nguén nhan luc bao dam thuc hién cung cép dich vu
cong lién thong thuong xuyén, hiéu qua d6i voi 02 nhém tha tuc hanh chinh lién
thong trén dia ban tinh.

5. Duy tri thuong xuyén viéc két ndi lién thong, bao dam an ninh, an toan
giita Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh v6i Hé théng phan
mém dich vu cong lién théng; bao dam két ndi lién thong cac co so dit liéu co
lien quan (diz liéu dién tir Gidy khai sinh, Trich luc khai tir; diF liéu Gidy chirng
sinh, chimg k..) trong qué trinh cung cap dich vu cong lién thong trén dia ban tinh.

6. Nghién ciru, dé xuét stra d6i, bd sung, thay thé, diéu chinh cac quy dinh,
huéng dan cia Bo, nganh Trung uong, quy dinh cua dia phuong cé lién quan
khong con phu hop véi viée trién khai cung cap dich vu cong lién thong trén dia
ban tinh.

7. Nghién ciru, dé xuat don gian héa quy trinh, nghiép vu, biéu mau dién tir
d6i v4i cac thil tuc hanh chinh lién théng dé nang cao chat luong cung cip dich
vu cong lién thong.

8. Thyc hién cong tac kiém tra, huong dan, so két, danh gia tinh hinh, két
qua trién khai thuc hién cung cép dich vy cong lién thong trén dia ban tinh; kip
thoi hd tro xtr 1y, thao g& cac kho khan, vudng mic trong qua trinh t6 chirc thuc
hién cung cép dich vu cong lién théng trén dia ban tinh.

9. Thuc hién ché do thong tin, bao céo theo yéu cau.
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10. Thyc hién cac nhiém vu khac theo chi dao, huong dan cua Chinh phu,
T6 cong tac trién khai P€ an 06 cia Chinh phu, B, nganh Trung wong.

I11. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh):

- Trién khai va duy tri thudng xuyén viéc két ndi lién thong, bao dam an
ninh, an toan gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh v6i Hé
théng phan mém dich vu cong lién thong; bao dam két ndi lién théng véi cac co
s& dir li€u c6 lién quan (dir liéu dién tw Gid'y khai sinh, Trich luc khai tir; dir liéu
Gidy chitng sinh, chieng tik...) trong qua trinh cung cip dich vu cong lién théng
trén dia ban tinh.

- Thyc hién cac ndi dung nhiém vu khac theo huéng dan pﬁa Vian phong
Chinh phu, UBND tinh, Ban chi dao B¢ 4n 06 tinh trong cung cap dich vu cong
lién thong.

2.Sé Tw phap

- Chu tri, phdi hop v6i dau mbi cac S& Lao dong - Thuong binh va X hoi,
S6 Y te, Cong an tinh va Bao hiém Xa hdi tinh t6 chtrc trién khai hudng dan
UBND cap xa thuc hién cung cap 02 nhdm dich vu cong lién thong trén toan
tinh.

- Trién khai hudng dan thyc hién cap ban dién tor Gidy khai sinh, Trich luc
khai tir theo Cong vin s6 3384/UBND-NC ngay 10/7/2023 cta Uy ban nhan dan
tinh Quang Tri vé viéc cap ban dién tir Gidy khai sinh, Trich luc khai tir thuc
hién lién thong thu tuc hanh chinh.

- Theo dbi, tong hop tinh hinh trién khai 02 nhém dich vu cong lién thong,
kip thoi chan chinh ton tai, ho trg thdo g& cac khé khan, vuedéng mac trong qua
trinh thyc hién cua cac don vi, dia phuong.

- Thuc hién cac no1 dgng nhiém vu khac theo hu:(')’ng dan cua BO Tu phap,
UBND tinh, Ban chi dao D¢ an 06 tinh trong cung cap dich vu cong lién thong.

3. Cong an tinh

- Khan truong phé bién, quan triét, hudng dan thuc hién cung cép dich vu
cong lién thong doi véi cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi tham quyén, trach
nhiém phu trach quan 1y va cia UBND tinh.

- T6 chirc ndm tinh hinh, két qua trién khai thuc hién, don ddc, huéng dan,
chan chinh ton tai, hd trg thiao g& kho khin, vuéng mic trong qua trinh trién
khai thyc hién cung cap dich vu cong lién thong d6i véi thi tuc “Pang ky
thuong tri”, “Xoéa dang ky thuong tra” thudc tham quyén trach nhiém phu trach
quan ly.

- Thuc hién cic ndi dung nhiém vu khac theo huéng dan cia Bo Cong an,
UBND tinh, Ban chi dao D& 4n 06 tinh trong cung cap dich vu cong lién thong.
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4. Sé Lao dong - Thwong binh va xa hoi

- Khan truong phé) bién, quan triét, huéng dan thuc hién cung cép dich vu
cong lién thong doi véi cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi tham quyén, trach
nhiém phu trach quan 1y va cuia UBND tinh.

- T6 chtic nam tinh hinh, két qua trién khai thyuc hién, don dbc, huéng dan,
chan chinh ton tai, hd trg thdo g& kho khin, vuéng mic trong qua trinh trién
khai thuc hién cung cép dich vu cong lién thong ddi voi tha tue “Tro cép mai
tang, hd tro chi phi mai tang” thudc thim quyén trach nhiém phu trach quan 1y.

- Thyc hién cac nd1 dung nhiém vu khéc theo hu"é’ng dan ctia B6 Lao déng -
Thuong binh va xa hoi, UBND tinh, Ban chi dao B¢ an 06 tinh trong cung cap
dich vu cong lién thong.

5.56 Y té

- Trién khai huéng dén, theo ddi, don doc thuc hién viéc cip nhat, lién
thong dit liéu Gidy chung sinh, Giay ching tir theo huéng dan ciia BO Y te va
cua UBND tinh phuc vu cung cap dich vu cong lién thong.

- Thyc hién cac ndi dung nhiém vy khéc theo huéng dan cia BY Y t,
UBND tinh, Ban chi dao B¢ an 06 tinh trong cung cap dich vu cong lién thong.

6. Bio hiém xa hoi tinh

- Khan truong phé bién, quén triét, huéng dan thuc hién cung cép dich vu
cong lién thong doi voi cac thu tuc hanh chinh thugc pham vi tham quyén, trach
nhiém phu trach quan ly va cia UBND tinh.

- To churc nam tinh hinh, két qua trién khai thyc hién, don dbc, hudng dén
chan chinh ton tai, ho trg thao g& kho khan, vuong mic trong qua trinh trién
khai thuc hién cung cap dich vu cong lién thong d6i voi tha tuc “Tro cip mai
tang, hd trg chi phi mai tang” thudc tham quyén trach nhiém phu trach quan 1y.

- Thuc hi¢n cac ndi dung nhiém vu kh;’lc theo huéng dan cua Bép hiém X4
hoi Viét Nam, UBND tinh, Ban chi dao D¢ 4n 06 tinh trong cung cap dich vu
cong lién thong.

7. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, huéng dan cac co quan bao chi, co quan thong tin dai chung trén
dia ban tinh thuc hién tot nhiém vu thong tin, tuyén truyen vé viéc trién khai
thuc hién 02 nhom dich vu cong lién thong dé ngudi dan biét va tham gia thyc
hién.

- Phéi hop Vin phong UBND tinh to chirc ra soat, b tri ha tang cong nghé,
trang thiét bi, duong truyén, cac dicu kién ha ting ky thuat can thiét khac bao
dam thyc hién cung cép dich vu cong lién thong thuong xuyén, hiéu qua ddi véi
02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong trén dia ban tinh.

- Phéi hop Vin phong UBND tinh, cdc don vi li€n quan duy tri bao dam an
ninh mang, an toan hé thong trong qua trinh két ndi lién thong gitra Hé thong
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thong tin gidi quyét thil tuc hanh chinh tinh véi Hé théng phan mém dich vu
cong lién thong; xay dung, két ndi lién thong cac co s dir liéu ¢ lién quan (dir
liéu dién tir Gidy khai sinh, Trich luc khai tir; dit liéu Gidy chirng sinh, chimg
tir...) phuc vu cung cap dich vu cong lién thong trén dia ban tinh.

- Thuc hién cac ndi dung nhiém vu khéq theo huéng dan ciia B Thﬁng tin
va Truyén thong, UBND tinh, Ban chi dao D& an 06 tinh trong cung cap dich vu
cong lién thong.

8. UBND cac huyén, thanh phd, thi xa

- Khan truong phd bién, quan triét, hudng dan, ra soat, bo tri nhan luc, ha
tang cong nghé, trang thiét bi, dudng truyén, cac diéu kién can thiét khac bao
dam thue hién cung cap dich vu cong lién thong thudng xuyén, hiéu qua dbi véi
02 nhom dich vu cong lién thdng tai UBND x4, phudng, thi tran.

- Chi dao UBND cap x4 bd tri cong chire cap x4 trén dia ban dam bao dé t6
chure trlen khai thyc hién 02 nhom dich vu cong lién thong ding quy trinh trong
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

- Xay dung ké hoach truyén thong, tuyén truyén, phd bién rong rai dén céc
tang 16p nhan dan trén dia ban biét, van dong nguoi dan tham gia thuc hién 02
nhom dich vu cong lién thong.

- Nghién ctru, dé xuat stra ddi, bo sung, thay thé, diéu chinh cac quy dinh,
huéng dan cua B9, nganh Trung wong, quy dinh cua dia phuong c6 lién quan
khong con phu hop véi viée trién khai cung cap dich vu cong lién thong.

- Nghién ctru, dé xuat don gian héa quy trinh, nghiép vu, biéu még dién tur
doi voi cac thu tyc hanh chinh lién théng thudc pham vi tham quyén, trach
nhiém phuy trdch quan 1y dé nang cao chat luong cung cap dich vu cong lién
thong.

- Ttu_rc hién cac ndi dung nhiém vu khac thep chi dao cuia UBND tinh,
hudng dan cua cac sé, nganh lién quan trong cung cap dich vu cong lién thong.

- Thuc hién ché do thong tin, béo‘ cdo UBND tinh, Ban chi dao Bé an 06
tinh, cac s&, nganh lién quan theo yéu cau.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. S¢ Tai chinh phéi hop cac so, nganh lién quan tham muu UBND tinh b
tri kinh phi tir nguén ngén sach cua dia phuong dé thyc hién cac ndi dung,
nhiém vu trién khai thuc hién cung cap dich vu cong lién thong theo Ké hoach.

2. UBND cap huyén chi dong bé tri kinh phi tur ngudn ngan sach cua dia
phuong dé thuc hi¢n cég: noi dung,’nhiém vu tri’én khai thyc hién cung cap dich
vu cong lién thong tai cap huyén, cap xa theo K¢ hoach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct ndi dung Ké hoach nay, cdc co quan, don vi lién quan, UBND
cap huyén va UBND cap xa khan truong xdy dung Ké hoach trién khai thuc



hién. Tong hop bo sung béo c4o tinh hinh, tién do két _qua thue hién cung cap 02
nhém dich vu cong lién thong theo ché d6 bao cdo vé cong tac trién khai Dé 4n
06 theo ding quy dinh.

2. Giao So Tu phap chu tri, phdi hop céc don vi lién quan theo ddi, kiém
tra, chi dao, huéng dan, don ddc viée trién khai thuc hién Ké hoach tai cac don
vi, dia phuong; tong hop va bao cao UBND tinh theo ché do bao céo vé cong tac
trién khai Dé an 06 theo dung quy dinh.

Yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién Ké hoach
nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vudng mic dé nghi
cac co quan, don vi ¢4 van ban bédo cdo UBND tinh (qua S¢ Tuw phdp) dé xem
xét, giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu; KT CHU TICH

- B6 Cong an (C06, VO1); ‘
- Thudng truc Tinh uy;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Thuong truc HDND tinh;

- Cong An tinh;

- Cac sd, ban nganh, doan thé cép tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;
- UBND céc x4, phuong, thi trin.

- Luu: VT, NC(Y).
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