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PHỤ LỤC 

Hướng dẫn tra cứu, khai thác, xác thực, sử dụng các dịch vụ trên Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư để giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ 

công qua chức năng của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

tỉnh Quảng Trị 

(Kèm theo Công văn số /HCC-HTGS ngày tháng năm 2023 của Trung 

tâm Phục vụ hành chính công tỉnh) 
 

Địa chỉ truy cập “Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh 

Quảng Trị”: https://motcua.quangtri.gov.vn. 

Lưu ý: Để tra cứu danh tính số của người nộp hồ sơ trực tiếp hoặc tiếp nhận hồ sơ 

trực tuyến, xin vui lòng xem lại Hướng dẫn tại Công văn số 19/HCC-HTGS ngày 

27/02/2023 của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh về việc Hướng dẫn tra 

cứu, khai thác, sử dụng thông tin cá nhân, thông tin về cư trú của công dân trong 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch 

vụ công qua chức năng của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh. 

Hướng dẫn tra cứu, khai thác, xác thực, sử dụng các dịch vụ trên Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư để giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ 

công qua chức năng của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

tỉnh Quảng Trị: 

Đối tượng: 

- Dành cho công chức, viên chức đã ký cam kết và được cấp quyền. 

Phạm vi: 

- Có thể tra cứu, khai thác thông tin của tất cả công dân. 

Cách thực hiện: 

Truy cập “Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Quảng Trị”: 

https://motcua.quangtri.gov.vn. Sau đó Đăng nhập bằng tài khoản công vụ 

@quangtri.gov.vn. 

Sau khi Đăng nhập: Truy cập menu Danh sách báo cáo -> Tra cứu, khai 

thác thông tin trên CSDL quốc gia về Dân cư: 
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1. Xác nhận số định danh cá nhân và chứng minh nhân dân: Mã Dịch vụ 033 

Dịch vụ này cho phép xác thực thông tin số định danh (CCCD) và số 

CMND là cùng một người trong CSDL quốc gia về dân cư. 

Nhập đầy đủ thông tin: 

- Số CCCD 
- Số CMND 

- Họ và tên của Công dân (viết hoa, không dấu, viết liền hoặc có dấu cách) 
 

Sau đó bấm nút Tra cứu: 

 

 

Nếu CCCD và CMND là của 1 người thì kết quả sẽ trả về: 

 

 

Nếu CCCD và CMND không phải của 1 người thì kết quả sẽ trả về: 

 

 
2. Xác thực thông tin hộ gia đình: Mã Dịch vụ 034 

Dịch vụ này cho phép xác nhận thông tin chủ hộ và danh sách các thành 

viên trong một hộ gia đình. 

Nhập đầy đủ thông tin: 
- Số CCCD của chủ hộ 

- Ngày tháng năm sinh hoặc Năm sinh của chủ hộ (Ngày tháng năm sinh theo 

định dạng: dd/mm/yyyy hoặc chỉ nhập năm sinh yyyy) 
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- Họ và tên chủ hộ (viết hoa, không dấu, viết liền hoặc có dấu cách) 

- Số CCCD của thành viên hộ 

Sau đó bấm nút Tra cứu: 

 

 

Nếu 2 người không cùng chung 1 hộ thì kết quả sẽ trả về: 

 

 

Nếu 2 người cùng chung 1 hộ thì kết quả sẽ trả về: 

 

 

3. Tra cứu thông tin công dân: Mã Dịch vụ 037 

Dịch vụ này cho phép chia sẻ 20 trường thông tin của công dân dựa theo dữ 

liệu đầu vào là: Số định danh cá nhân (CCCD) hoặc số chứng minh nhân dân 

(CMND), Họ và tên, Ngày tháng năm sinh của công dân. 

Nhập đầy đủ thông tin: 

- Họ và tên của Công dân (viết hoa, không dấu, viết liền hoặc có dấu cách) 

- Số CCCD/CMND 

- Ngày tháng năm sinh hoặc Năm sinh (Ngày tháng năm sinh theo định dạng: 

dd/mm/yyyy hoặc chỉ nhập năm sinh yyyy) 
 

Sau đó bấm nút Tra cứu: 
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Nếu không tìm thấy thông tin của công dân thì kết quả sẽ trả về: 

 

 

Nếu tìm thấy thông tin của công dân thì kết quả sẽ trả về: 

 


